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1. Convocatoria

El Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, en adelante “el Ministerio”, a través de
la Subsecretaria de las Culturas y las Artes, en adelante “la Subsecretaria”y el Consejo Nacional
del Libro y la Lectura, en adelante “el Consejo”, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 4°
letra j) de la Ley N° 19.227 que crea el Fondo Nacional de Fomento del Libroy la Lecturay en su
Reglamento, y con el objeto de promover la creacién de premios literarios a publicaciones digitales,
reconocer a los/as autores/as de estas, incentivar el emprendimiento editorial y la creacién de
obras digitales innovadoras que fomenten la lectura, promover la mejora de la calidad de las
publicaciones digitales y fortalecer el ecosistema del libro, convocan a concurso publico para
otorgar el Premio Publicaciones Digitales, destinado a distinguir a aquellos/as escritores/as,
disefiadores/as, animadores/as, ilustradores/as, desarrolladores/as asi como creadores/as de
otras disciplinas que estén vinculados/as al desarrollo de publicaciones digitales.

2. Categorias

Este Premio constara de una categoria Unica que buscara premiar el espectro de las publicaciones
digitales, independiente de su formato.

3. Premios

Se distinguira al autor/a de la obra, entendiendo por esto a aquellos/as escritores/as, disefiadores/
as, animadores/as, ilustradores/as, desarrolladores/as, asi como creadores/as de otras disciplinas
que estén vinculados/as al desarrollo de publicaciones digitales, con una suma Unica de dinero
equivalente a $4.330.000.- (cuatro millones trescientos treinta mil pesos chilenos). Ademas,
se hara entrega de un diploma al/a la ganador/a o representante de un equipo ganador y —si
es el caso— otro para la editorial o el grupo responsable de publicar la obra.

El premio sefialado, se entregara al autor/a de la obra o0 a quien sea designado/a como repre-
sentante en caso que la obra tenga mas de un/a autor/a, certificado por un mandato especial
emitido ante notario, por los/as autores/as.

Ten presente que, para efectos de recibir el Premio, como ganador/a deberas acreditar que tu
cédula de identidad otorgada por el Servicio de Registro Civil e Identificacién de Chile se encuentra
vigente, en caso que no conste su vigencia en los antecedentes entregados en la postulacién.

En caso de fallecimiento del/de la ganador/a, el premio sera entregado a la sucesién que
legalmente corresponda.

Recuerda que estas obligado/a a cumplir con la legislacion nacional en materia de derechos de
autory seras unica y exclusivamente responsable frente a conflictos que pudieran derivarse de la
infraccion a la Ley N° 17.336 sobre Propiedad Intelectual o a otras leyes especiales en la materia,
liberando expresamente al Ministerio de responsabilidad en caso de cualquier reclamacion u
accion ejercida por terceros, en contra de este, reclamando derechos de autor sobre alguna de
las obras postuladas, siendo responsable también de cualquier cobro, perjuicio y dafio directo
o indirecto que se cause por este concepto.



4. Requisitos para postular

Podras postular obras en idioma espafiol o en las lenguas de los pueblos originarios,
siempre que estas se presenten en una edicion bilingle (espafiol-pueblos originarios).

Como postulante debes ser autor/a y exclusivo/a titular de los derechos de autor sobre
la obra postulada.

Podras postular obras de cualquier género literario y dirigido a cualquier tipo de publico.

Podras postular obras que hayan sido publicadas durante 2022 por autores/as chilenos/
as y no sera requisito que la obra tenga o considere una edicién impresa.

Se debera acompafiar documento que pruebe la fecha de publicacién de la obra, tales
como, y a via de ejemplo, fotografias y/o capturas de pantalla, afiches, articulos de prensa,
que acrediten la fecha y lugar de publicacién.

Toda obra que postules debera adjuntar en un documento formato PDF un link directo de
descarga no caducable de la obra, ademas de otro link que redirija a los evaluadores a la
aplicacién. Asimismo, se debera adjuntar al menos 5 (cinco) cédigos de acceso gratuito a
la obra no caducables para poder evaluar la obra independiente de la plataforma utilizada.

Las obras solo podran postularse en formatos Epub o aplicaciones multiplataforma.

Las obras que postules en formato Epub deberan contar con ISBN (International Standard
Book Number).

Pueden participar videojuegos que presenten un desarrollo de guion e historia que
le permita apegarse a las normas de los géneros literarios, quedando explicitamente
fuera de esta consideracion todos aquellos juegos creados con fines publicitarios, con
contenido excesivamente violento y todos aquellos desprovistos de elementos narrativos y/o
desarrollo de historia, personajes o contenido y que en su lugar consistan en la utilizacion
de mecanicas de juego.

Ten presente que las postulaciones que no cumplan con los requisitos antes sefialados
seran declaradas inadmisibles.

Se deja expresa constancia que no podras postular:

Web books (libros digitales hechos para paginas web que se adaptan para ser leidos en
dispositivos mdviles, tabletas y computadores) presentados en plataformas gratuitas
o de pago.

Obras en formato PDF, DOC, DOCX, TXT o similares, asi como toda obra presentada en
0 a través de sitios web que no demuestren un trabajo que a cabalidad pueda fusionar
interactividad con narracion.



5. Postulantes y autores
Las obras podran ser postuladas por sus autores/as en forma personal o por un tercero.

Los/as autores/as de las obras postuladas deberan ser personas naturales de nacionalidad chilena
o extranjera con cédula de identidad otorgada por el Servicio de Registro Civil e Identificacién
de Chile, y mayores de edad de conformidad con la legislacion chilena.

6. Incompatibilidades aplicables a los/as postulantes y autores/as de
la obra

No podran participar en esta convocatoria como postulantes y/o autores/as de las obras, las
autoridades del Ministerio y los/as trabajadores/as de la Subsecretaria de las Culturas y las
Artes y de las Secretarias Regionales Ministeriales de las Culturas, las Artes y el Patrimonio
(contratados/as bajo el régimen de planta, contrata y Cédigo del Trabajo). De la misma forma
son incompatibles para postular los/as trabajadores/as de la Subsecretaria de las Culturas y
las Artes y de las Secretarias Regionales Ministeriales de las Culturas, las Artes y el Patrimonio
contratados/as bajo el régimen de honorarios, siempre y cuando sus contratos a honorarios
prohiban su participacién en convocatorias publicas, quienes ejerzan la labor de jurados de este
premio y las personas que se encuentren impedidas de postular por afectarles alguna causal de
incompatibilidad administrativa contemplada en el articulo 56° del Decreto con Fuerza de Ley N°
1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

En este sentido, es del caso destacar que se encuentran impedidos de presentar una postulacion
las personas juridicas con fines de lucro, en que tengan participacion social (constituyente,
socio/a o accionista) las personas referidas en el inciso anterior. En el caso que la autoridad o
trabajador/a sea solo representante legal de una persona juridica con o sin fines de lucro y no
reciba ningun tipo de beneficio con respecto a la postulacion ni participe de ninguna manera
en ella, dicha persona debera abstenerse para todos los efectos de la presente convocatoria.

Como orientacion, tienen calidad de autoridades del Ministerio los/as integrantes del Consejo
Nacional de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, de los Consejos Regionales de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio, del Consejo de Fomento de la Musica Nacional, del Consejo del Artey
la Industria Audiovisual, del Consejo Nacional de las Artes Escénicas y del Consejo Nacional del
Libroy la Lectura.

Si durante el periodo de presentacién de postulaciones cesa la incompatibilidad que te afecta
para presentar tu postulacién, estaras habilitado/a para postular, pudiendo presentar tu
postulacidon mientras esté abierto el periodo de recepcion de postulaciones, siempre y cuando
no hayas postulado con antelacién al cese de tu incompatibilidad. Como Subsecretaria revisa-
remos, durante todo el proceso que no te encuentres en alguna situacion de incompatibilidad.
Te recomendamos tener precaucion con lo anterior, ya que tu postulacién quedara fuera de
convocatoria en caso que no lo cumplas.

Lo anterior, sin perjuicio del deber de abstencion que les compete a las autoridades, funcionarios/as
y trabajadores/as del Ministerio que intervengan en el proceso, cuando se configure alguna de las
causales establecidas en el articulo 12 de la Ley N° 19.880, respecto de alguno de los postulantes.

La circunstancia que te encuentres en situacion de incompatibilidad para ser beneficiario/a del
Fondo sera certificada por la Secretaria del Fondo Nacional de Fomento del Libro y la Lectura,
en adelante la “Secretaria” o la “Secretaria del Fondo".



7. Periodo de Convocatoria y lugar de presentacion

La presente Convocatoria estara abierta por un plazo de 29 (veintinueve) dias habiles (de
lunes a viernes sin contar los feriados) desde la publicacién de las bases en el sitio web
www.premiosliterarios.cultura.gob.cl, teniendo como hora limite las 17:00 horas de Santiago de Chile
del Ultimo dia habil para postular.

Podras presentar tu postulacién de conformidad con lo establecido en las presentes bases, hasta
la fecha de cierre de la Convocatoria. No se aceptaran postulaciones presentadas fuera de plazo.

El Departamento de Fomento de la Culturay las Artes certificara en la respectiva pagina web donde
estaran publicadas las bases, la fecha de inicio y de término de la convocatoria de conformidad
con lo precedentemente sefialado.

Solo podras postular a través de la plataforma disponible en la pagina web
www.premiosliterarios.cultura.gob.cl. Las dudas o consultas durante el periodo de convocatoria se
deben realizar al correo premiosliterarios@cultura.gob.cl.

No se aceptaran postulaciones presenciales o por correo certificado.

8. Notificaciones de la Convocatoria

Deberas indicar en la Ficha de Postulacion, el medio preferente de notificacion de las distintas
etapas de la Convocatoria, esto es, para la declaracién de inadmisibilidad, seleccién, los recursos
interpuestos y la declaracién de fuera de convocatoria. Para esto, podras sefialar como forma de
notificacion el envio del respectivo acto administrativo a través de tu correo electrénico o mediante
carta certificada. En caso que nada indiques, entenderemos que optas por notificacién por carta
certificada. Estamos preocupados en asegurarte la debida comunicacion de los resultados de
tu postulacién, por lo que si optas por notificacion via correo electrénico deberas indicar dos
direcciones distintas, pero debes tener presente que es tu responsabilidad el mantener dichos
correos en buen estado para su recepcién y revisar de manera constante tu bandeja de correos
spam, ya que no depende de nosotros el asegurarte que nuestros correos no sean derivados
a dicha bandeja.

Asimismo, si optas por notificacidn via carta certificada, deberas indicar tu domicilio, debiendo
informarnos de cualquier cambio del mismo, ya que mientras no nos avises te seguiremos
notificando a tu antiguo domicilio.

Considera que, en el caso de la notificacién por carta certificada, esta se entendera efectuada
a contar del tercer dia siguiente a su recepcion en la oficina de correos de tu domicilio; y en el
caso de la notificacion por correo electrénico, esta se entendera practicada el dia habil siguiente
a su valido envio por parte de la Subsecretaria.

Te solicitamos preferir la forma de notificacién via correo electrénico debido a la contin-
gencia nacional e internacional provocada por el virus COVID-19.

9. Constatacion del cumplimiento de las bases

La constatacion del cumplimiento de los requisitos de postulacién sera realizada por la Jefatura
del Departamento de Fomento de la Cultura y las Artes durante toda la convocatoria.

Si constatamos algun incumplimiento por parte de tu postulacion, esta quedara inmediatamente
fuera de convocatoria. Dicha circunstancia operara a través de:


http://www.premiosliterarios.cultura.gob.cl/
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* La Jefatura del Departamento de Fomento de la Cultura y las Artes, si se comprueba
antes de la seleccidn de tu postulacién, lo que formalizaremos a través del respectivo
acto administrativo dictado por la mencionada jefatura. Dicho acto administrativo te lo
notificaremos segun te lo indicamos en el punto anterior.

* La autoridad competente, si fuera con posterioridad a la seleccién de tu postulacién, a
través de la dictacién de la respectiva resolucion administrativa, previa audiencia del/la
interesado/a, de conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 53 de la Ley
N° 19.880.

En caso que tu postulacion sea declarada fuera de convocatoria, conforme al articulo 59 de la
Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos
de los 6rganos de la Administracion del Estado, tienes derecho de interponer, en contra de la
respectiva resolucion, alguno de los siguientes recursos: (i) recurso de reposicidon ante quien firme
la resolucion que los declare fuera de convocatoria; (ii) recurso de reposicidon con jerarquico en
subsidio, para que conozca el superior jerarquico de quien firme la resoluciéon que los declare
fuera de convocatoria, en caso que el recurso de reposicién sea rechazado; y (iii) recurso jerarquico
ante el superior jerarquico de quien firme la resolucién que los declare fuera de convocatoria.

El plazo de presentacion con que cuentas para presentar el recurso es de cinco dias habiles
administrativos (de lunes a viernes, sin contar los dias festivos) a contar de tu notificaciéon de la
resolucion. Todo lo anterior, sin perjuicio de los demas recursos que establezca la ley.

10. Aceptacion de condiciones de la convocatoria y deber
de veracidad

Para nosotros es importante que sepas que por la sola presentacion de postulaciones a esta
convocatoria declaras que conoces y aceptas el contenido integro de las presentes bases.
Ademas, deberas dar estricto cumplimiento a la normativa legal y reglamentaria vigente en
Chile, especificamente en lo aplicable a la presente convocatoria y a la ejecucion de actividades.

Considera también que, al momento de presentar tu postulacién, declaras bajo juramento que
toda la informacion contenida en ella es veridica y das fe de su autenticidad.

Ten presente que nos reservamos el derecho de verificar dicha informacién y en caso que consta-
temos que contiene elementos falsos, deberemos declarar fuera de convocatoria tu postulacién.

11. De la postulaciéon

Ten presente que la Ficha de Postulacion es el formato exclusivo y canal valido disponible para
la formulacién de tu postulacién, permitiendo una elaboracién ordenada al proveer los campos
necesarios para que como postulante expongas los detalles de tu postulacion. El llenado de
todos los campos de la Ficha de Postulacidon sera obligatorio, salvo cuando sean indicados
expresamente como voluntarios.

Las postulaciones deberan ser realizadas cumpliendo las siguientes formalidades:
a) Debes ingresar a la pagina www.premiosliterarios.cultura.gob.cl

b) Luego, registrarte como postulante en la pagina www.premiosliterarios.cultura.gob.cl
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d)

f)

g)

Posteriormente debes seleccionar el premio.

A continuacidén, debes completar la Ficha de Postulacion segun requisitos y condiciones
establecidas en la misma y en las presentes bases. En caso de que la obra tenga dos o
mas autores/as, la ficha debera contemplar los datos de todos ellos.

Debes adjuntar en archivo digital la fotocopia simple de la Cédula Nacional de Identidad
vigente del/de la autor/a de la obra otorgada por el Servicio de Registro Civil e Identificacién
de Chile. En el caso de postulantes de nacionalidad chilena se podra adjuntar copia del
pasaporte.

Ademas, debes adjuntar en un documento formato PDF o Word un link directo de descarga
no caducable de la obra, ademas de otro link que redirija a la aplicacion o plataforma
donde esté alojado el material.

Ademas, cinco cédigos promocionales de descarga gratuita no caducables, los que seran
utilizados por el jurado.

h) Finalmente deberas validar y enviar la postulacion.

Requisitos adicionales para obras postuladas en formato de aplicaciones multiplataforma:

Para dichas postulaciones deberas acompafiar ademas de lo anterior, los siguientes antecedentes:

a) Para aplicaciones desarrolladas en el sistema operativo Android, copia de la misma
en formato APK y documento de texto con 5 cédigos promocionales de descarga.

b) Para aplicaciones desarrolladas en el sistema operativo 10S, documento de texto
con 5 cédigos promocionales de descarga gratuita no caducables.

12. Admisibilidad

12.1. Examen de admisibilidad

Una vez que se cierre el periodo de postulacion, revisaremos que tu postulaciéon cumpla con los
siguientes requisitos de admisibilidad:

Que tu postulacion se haya efectuado en la forma establecida en las presentes Bases.

Que como postulante y/o autor/a de la obra no estés afecto/a a alguna situacion de
incompatibilidad.

Que tu postulacién se haya efectuado dentro del plazo sefialado y en los lugares indicados
en el numeral 7 de estas Bases.

Que tu postulacién adjunte los antecedentes obligatorios y cumpla con las formalidades
seflalados en el numeral 11 de estas Bases.

Que los codigos de descarga y links de acceso se encuentren activos.

Que acompafies el respectivo documento que acredite la fecha de publicacion de la obra.



12.2. Declaracion de inadmisibilidad

En caso que tu postulacién no cumpla con alguno de los requisitos de admisibilidad, deberemos
declararlo inadmisible a través de una resolucién administrativa que dictara la Jefatura del
Departamento de Fomento de la Culturay las Artes, la cual te notificaremos segun te lo indicamos
en el punto 8 de las presentes bases. Para revisar los mecanismos administrativos con los cuales
cuentas en caso que estimes que existié un error en la declaracién de inadmisibilidad de tu
postulacion, por favor revisa lo que se sefiala en el punto que viene a continuacion.

En caso que acojamos un recurso que hayas presentado en contra de la declaracién de inad-
misibilidad de tu postulacion, no te preocupes, porque tu postulacién sera incluida dentro del
proceso de la convocatoria por la Jefatura del Departamento de Fomento de la Cultura y las
Artes para ser evaluada junto con las demas postulaciones admisibles de la convocatoria, en
forma simultanea.

12.3. Recursos Administrativos

En caso que tu postulacidon sea declarada inadmisible, conforme al articulo 59 de la Ley 19.880,
que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de
la Administracién del Estado, tienes derecho de interponer, en contra de la respectiva resolucion,
alguno de los siguientes recursos:

* recurso de reposicidon ante la persona que firme la resolucién que te declare inadmisible;

* recurso de reposicidon con jerarquico en subsidio, para que conozca el/la superior/a
jerarquico/a de la persona que firme la resolucion que te declare inadmisible, en caso que
el recurso de reposicion sea rechazado; y

* recurso jerarquico ante el/la superior jerarquico/a de la persona que firme la resolucién
que te declare inadmisible.

El plazo de presentacién con que cuentas para presentar el recurso es de cinco dias habiles
administrativos (de lunes a viernes, sin contar los dias festivos) a contar de tu notificaciéon de la
resolucion. Todo lo anterior, sin perjuicio de los demas recursos que establezca la ley.

13. De la evaluacién y seleccién

Las postulaciones admisibles seran oportunamente puestas a disposicidon de la instancia de
evaluaciény seleccion por parte de la Secretaria del Fondo, esto es, por un Jurado, el cual estara
integrado por 3 personas designadas por el Consejo. Esto no impide que la postulaciéon no pueda
posteriormente quedar fuera de convocatoria durante las siguientes etapas del procedimiento
de la Convocatoria.

El Jurado debera emitir su pronunciamiento dentro del plazo de noventa dias habiles contados
desde que se hubieren constituido.

El Jurado al momento de definir el premio considerara los siguientes principios:

* Desarrollo: Se evaluara la propuesta técnica y la Interfaz de la obra. Se considerara lo
presentado por el postulante como un trabajo editorial pensado para plataformas digitales,
teniendo en cuenta la interaccion del usuario como parte del lenguaje digital.



* Arte: Busca destacar la creatividad visual con la que la obra presentada se adapta al
formato digital, mas alla de la originalidad de la propuesta, sino también considerando
su interaccién con el usuario y el aporte al género;

* Narratividad de la obra: Se valorara la forma en que la obra se establezca un didlogo con
el usuario a través del relato, considerando como la forma en que el lenguaje se adapta
al formato digital;

* Edicion: Considera el trabajo editorial en la obra digital en su totalidad, tomando en cuenta
no solo el valor del contenido, sino ademas como producto que compita en el mercado
editorial.

En las sesiones de evaluacién y seleccién se requerird un quérum de mayoria absoluta de los
miembros del Jurado para sesionar y de mayoria absoluta de los presentes para adoptar acuerdos.
Sus decisiones deberan contener los fundamentos de la evaluacion y seleccién. Al finalizar la
etapa de seleccion se levantara un acta que incluira la individualizacion de los ganadores. Esta
tendra validez con la firma de todos/as los/as integrantes del Jurado que asistieron a la respectiva
sesion. Las decisiones que adopten los/as Jurados seran inapelables y deberan ser aprobadas
por el Consejo, expresandose en una resolucion que la Subsecretaria dictara para tal efecto.

Se deja constancia que se evaluara la aplicacion entregada a la fecha y no futuras actualizaciones,
que se realicen posteriormente a la postulacion.

El Jurado podra declarar desierto el concurso por motivos fundados, no existiendo obligacion
de indemnizar a los/as concursantes.

Se podra postular una misma obra a distintos premios, sin embargo, la misma persona, con
la misma obra, no podra recibir reconocimientos que superen en el monto establecido para el
premio Mejores Obras Literarias.

En el caso que una persona con una misma obra resulte beneficiada en el premio Mejores Obras
Literarias y otro u otros premios literarios, solo sera reconocida en el Premio Mejores Obras Literarias.

Envirtud de lo anterior, el Jurado podra crear una lista de espera en cada una de las menciones,
para el caso que se haya seleccionado la obra y supere el monto o haya sido reconocida en el
Premio Mejores Obras Literarias.

14. Publicacidon y notificacion de resultados

La nébmina de ganadores/as se publicara en la pagina web institucional www.premiosliterarios.cultura.gob.cl,,
indicando el nombre de los/as ganadores/as. Dicha publicacién se realizara en el plazo maximo
de 15 (quince) dias habiles, contados desde la fecha de la tramitacién total del acto administrativo
gue selecciona. Asimismo, la Subsecretaria notificara los resultados de la convocatoria dentro de
los 10 (diez) dias habiles siguientes a la dictacion de la resolucién respectiva, a los/as ganadores/
as, de acuerdo a la forma sefialada en el numeral 8 de las presentes bases.
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15. Normas de Probidad

Las personas a cargo de la evaluacion y seleccion de postulaciones realizaran dicha labor
con absoluta transparencia, independencia y prescindencia de factores externos que puedan
restarle imparcialidad. Ademas, estaran obligadas a guardar la debida confidencialidad sobre
las postulaciones que les corresponda conocer.

Estas personas, en relacion a aquellas postulaciones realizadas por personas habiles y respecto
a la convocatoria en que les tocare intervenir, estaran sujetos/as a las normas de probidad y
abstencion establecidas en los articulos 52 y 53 de la ley N° 18.575 y en el articulo 12 de la ley
N° 19.880, respectivamente. En este sentido, no podran tomar parte en la discusién de asuntos
en los que él/ella, su cdnyuge, su conviviente civil, sus hijos/as, o sus parientes, hasta el cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad, estén interesados. Se entiende que existe
dicho interés cuando su resolucién afecte moral o pecuniariamente a las personas referidas.
En consecuencia, no podran tener ninguno de los parentescos y grados ya mencionados con
ninguno de los/as postulantes de la presente convocatoria. Tampoco podran haber participado, a
titulo remunerado o gratuito, en la elaboracién anterior a la postulacion a evaluar y seleccionar.

Si se configura una incompatibilidad o se produce un hecho que le reste imparcialidad derivado
de la existencia de algun interés directo o indirecto en la postulacidon de una persona habil, el/
la involucrado/a debera informarlo a la Secretaria del Fondo y a los/as demas integrantes del
organo, absteniéndose de conocer del asunto, de todo lo cual se debera dejar constancia en el

acta respectiva. En caso que tu postulacién contravenga las normas de probidad, debera
ser dejada fuera de la convocatoria.

16. Autorizacion del postulante

Como postulante autorizas —una vez cerrado el proceso de evaluacién— a incorporar a la base de
datos de la Secretaria del Fondo, tu direccién postal, teléfonoy correo electrénico, con el objeto
de registrarte como destinatario de informacion de interés para la comunidad literaria nacional.

17. Publicidad de las postulaciones

La publicidad de las postulaciones, hayan sido o no seleccionadas, se regira de acuerdo a lo
establecido en la Ley N° 20.285, Sobre Acceso a la Informacién Publica.

18. Orientacion e informacion

Tus consultas en relacién a las bases podras realizarlas a través de los mecanismos que te
informaremos oportunamente a través de la pagina web www.premiosliterarios.cultura.gob.cl (correo
electrénico, call center u otros).

Es muy importante que sepas que la informacién que se entregue a través de dichos mecanismos
es solo de caracter referencial, ya que para todos los efectos son las bases las que regulan todos
los aspectos necesarios para que puedas presentar tu postulacion de manera adecuada.
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